
قانون تجارت الترونی + اصلاحات

فصل اول ‐ حمایت از مصرف کننده (Consumer Protection) ـ اول

(Consumer Protection) فصل اول ‐ حمایت از مصرف کننده

ماده 33

مـاده 33 ‐ فروشنـدگان کـالا و ارائـه دهنـدگان خـدمات بایسـت اطلاعـات مـوثر در تصـمیم گیـری مصـرف

کنندگان جهت خرید و یا قبول شرایط را از زمان مناسب قبل از عقد در اختیار مصرف کنندگان قرار دهند.

حداقل اطلاعات لازم، شامل موارد زیر مباشد:

الف ‐ مشخصات فن و ویژگهای کاربردی کالا و یا خدمات.

ب ‐ هویت تأمین کننده، نام تجاری که تحت آن نام به فعالیت مشغول مباشد و نشان وی.

ج ‐ آدرس پست الترونی، شماره تلفن و یا هر روش که مشتری در صورت نیاز بایست از آن طریق با

فروشنده ارتباط برقرار کند.

د ‐ کلیه هزینه هائ که برای خرید کالا بر عهده مشتری خواهد بود (از جمله قیمت کالا و یا خدمات، میزان

مالیات، هزینه حمل، هزینه تماس).

ه– ‐ مدت زمان که پیشنهاد ارائه شده معتبر مباشد؛ و ‐ شرایط و فرایند عقد از جمله ترتیب و نحوه

پرداخت، تحویل و یا اجرا، فسخ، ارجاع، خدمات پس از فروش.

ماده 34

ماده 34 – تامین کننده باید به طور جداگانه ضمن تأیید اطلاعات مقدمات، اطلاعات زیر را ارسال نماید:

.ایت احتمالالف ‐ آدرس محل تجاری یا کاری تأمین کننده برای ش

ب ‐ اطلاعات راجع به ضمانت و پشتیبان پس از فروش.



ج ‐ شرایط و فراگرد فسخ معامله به موجب مواد (37) و (38) این قانون.

د ‐ شرایط فسخ در قراردادهای انجام خدمات.

ماده 35

ماده 35 ‐ اطلاعات اعلام و تاییدیه اطلاعات اعلام به مصرف کننده باید در واسط با دوام، روشن و

صریح بوده و در زمان مناسب و با وسایل مناسب ارتباط در مدت معین و بر اساس لزوم حسن نیت در

معاملات و از جمله ضرورت رعایت افراد ناتوان و کودکان ارائه شود.

ماده 36

ماده 36 ‐ درصورت استفاده از ارتباط صوت، هویت تأمین کننده و قصد وی ازایجاد تماس با مصرف

کننده باید به طور روشن و صریح در شروع هر مالمه بیان شود.

ماده 37

ماده 37 ‐ در هر معامله از راه دور مصرف کننده باید حداقل هفت روز کاری، وقت برای انصراف (حق

انصراف) از قبول خود بدون تحمل جریمه و یا ارائه دلیل داشته باشد. تنها هزینه تحمیل بر مصرف کننده

هزینه باز پس فرستادن کالا خواهد بود.

ماده 38

ماده 38 ‐ شروع اعمال حق انصراف به ترتیب زیر خواهد بود:

الف ‐ در صورت فروش کالا، از تاریخ تسلیم کالا به مصرف کننده و در صورت فروش خدمات، از روز

انعقاد.

ب ‐ در هر حال آغاز اعمال حق انصراف مصرف کننده پس از ارائه اطلاعات خواهد بود که تامین کننده

طبق مواد (33) و (34) این قانون موظف به ارائه آن است.

ج ‐ به محض استفاده مصرف کننده از حق انصراف، تأمین کننده ملف است بدون مطالبه هیچ گونه



وجه عین مبلغ دریافت را در اسرع وقت به مصرف کننده مسترد نماید.

د ‐ حق انصراف مصرف کننده در مواردی که شرایط خاص بر نوع کالا و خدمات حاکم است اجرا

نخواهد شد. موارد آن به موجب آیین نامهای است که در ماده (79) این قانون خواهد آمد.

ماده 39

ماده 39 ‐ در صورت که تامین کننده در حین معامله به دلیل عدم موجودی کالا و یاعدم امان اجرای

خدمات، نتواند تعهدات خود را انجام دهد، باید مبلغ دریافت را فوراً به مخاطب برگرداند، مر در بیع کل و

تعهدات که برای همیشه وفای به تعهد غیر ممن نباشد و مخاطب آماده صبر کردن تا امان تحویل کالا و یا

ایفای تعهد باشد. در صورت که معلوم شود تأمین کننده از ابتدا عدم امان ایفای تعهد خود را مدانسته،

علاوه بر لزوم استرداد مبلغ دریافت، به حداکثر مجازات مقرر در این قانون نیز محوم خواهد شد.

ماده 40

ماده 40 ‐ تامین کننده متواند کالا یا خدمات مشابه آنچه را که به مصرف کننده وعده کرده تحویل یا ارائه

نماید مشروط بر آن که قبل از معامله یا در حین انجام معامله آن را اعلام کرده باشد.

ماده 41

ماده 41 ‐ در صورت که تامین کننده، کالا یا خدمات دیری غیر از موضوع معامله یا تعهد را برای

مخاطب ارسال نماید، کالا و یا خدمات ارجاع داده مشود و هزینه ارجاع به عهده تامین کننده است. کالا یا

خدمات ارسال مذکور چنانچه به عنوان ی معامله یا تعهد دیر از سوی تامین کننده مورد ایجاب قرار

گیرد، مخاطب متواند آن را قبول کند.

ماده 42

ماده 42 ‐ حمایتهای این فصل در موارد زیر اجرا نخواهد شد:

الف ‐ خدمات مال که فهرست آن به موجب آیین نامهای است که در ماده (79) این قانون خواهد آمد.

ب ‐ معاملات راجع به فروش اموال غیرمنقول و یا حقوق مالیت ناش از اموال غیرمنقول به جز اجاره.



ج ‐ خرید از ماشینهای فروش مستقیم کالا و خدمات.

د ‐ معاملات که با استفاده از تلفن عموم (همان) انجام مشود.

ه– ‐ معاملات راجع به حراجها.

ماده 43

ماده 43 ‐ تامین کننده نباید سوت مصرف کننده را حمل بر رضایت وی کند.

ماده 44

ماده 44 ‐ در موارد اختلاف و یا تردید مراجع قضائ رسیدگ خواهند کرد.

ماده 45

ماده 45 ‐ اجرای حقوق مصرف کننده به موجب این قانون نباید بر اساس سایر قوانین که حمایت

ضعیفتری اعمال مکنند متوقف شود.

ماده 46

ماده 46 ‐ استفاده از شروط قراردادی خلاف مقررات این فصل و همچنین اعمال شروط غیرمنصفانه به

ضرر مصرف کننده، موثر نیست.

ماده 47

ماده 47 ‐ در معاملات از راه دور آن بخش از موضوع معامله که به روش غیر از وسائل ارتباط از راه دور

انجام مشود مشمول مقررات این قانون نخواهد بود.



ماده 48

ماده 48 (اصلاح 08ˏ04ˏ1390) ‐ سازمانهای قانون و مدن حمایت از حقوق مصرف کننده متوانند

به عنوان شاک اقامه دعوی نمایند. ترتیب آن به موجب آیین نامهای خواهد بود که به پیشنهاد وزارت

صنعت، معدن و تجارت و تصویب هیأت وزیران مباشد.

ماده 49

به موجب قوانین و مقررات ترونیماده 49 ‐ حقوق مصرف کننده در زمان استفاده از وسایل پرداخت ال

است که توسط مراجع قانون ذیربط تصویب شده و یا خواهد شد.
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