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ماده 37

مـاده 37 ‐ در هـر معـامله از راه دور مصـرف کننـده بایـد حـداقل هفـت روز کـاری، وقـت بـرای انصـراف (حـق

انصراف) از قبول خود بدون تحمل جریمه و یا ارائه دلیل داشته باشد. تنها هزینه تحمیل بر مصرف کننده هزینه

باز پس فرستادن کالا خواهد بود.
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