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فصل دوم – راهبردها و فناوری انجام وظایف دولت

ماده 13

ماده 13 امور تصدیهای اجتماع، فرهن و خدمات با رعایت اصول بیست و نهم (29) و س ام (30)

قانون اساس جمهوری اسلام ایران از طریق توسعه بخش تعاون و خصوص و نهادها و مؤسسات

عموم غیردولت تعیین صلاحیت شده و با نظارت و حمایت دولت و با استفاده از شیوههای ذیل انجام

مگردد:

1 اعمال حمایتهای لازم از بخش تعاون و خصوص و نهادها و مؤسسات عموم غیردولت مجری این

وظایف.

.غیردولت و نهادها و مؤسسات عموم و خصوص 2 خرید خدمات از بخش تعاون

3 مشارکت با بخش تعاون و خصوص و نهادها و مؤسسات عموم غیردولت از طریق اجاره، واگذاری

.انات و تجهیزات و منابع فیزیام

4 واگذاری مدیریت واحدهای دولت به بخش تعاون و خصوص و نهادها و مؤسسات عموم غیردولت با

پرداخت تمام و یا بخش از هزینه سرانه خدمات.

.اههای اجرائموضوع این ماده توسط دست 5 ایجاد و اداره واحدهای دولت

تبصره 1

تبصره 1 اگر انجام امور موضوع این ماده به ی از طرق چهارگانه فوق الذکر (1 لغایت 4) مقدور نباشد

ایجاد و اداره واحدهای دولت وظیفه دولت است.



تبصره 2

تبصره 2 تأیید صلاحیت علم و اخلاق کلیه افراد موضوع این قانون که به موجب این ماده در بخشهای

آمــوزش، بهــداشت و فرهنــ اشتغــال خواهنــد داشــت مطــابق ضوابــط فصــل ششــم ایــن قــانون و تأییــد

استانداردهای مربوط و کیفیت و قیمت خدمات نیز مطابق قوانین و مقررات مربوط است.

ماده 14

ماده 14 امور زیربنای با مدیریت، حمایت و نظارت دستاههای اجرائ توسط بخش غیردولت، (تعاون و

خصوص و نهادها و مؤسسات عموم غیردولت) انجام خواهد شد و در موارد استثنائ با تصویب هیأت

وزیران توسط بخش دولت انجام خواهد شد.

ماده 15

جمهوری اسلام ماده 15 امور تصدیهای اقتصادی با رعایت اصل چهل و چهارم (44) قانون اساس

ایران و سیاستهای ابلاغ مقام معظم رهبری به بخش غیردولت واگذار مگردد. دولت ملف است با

رعــایت قــوانین و مقــررات مربــوط از ایجــاد انحصــار، تضییــع حقــوق تولیدکننــدگان و مصــرف کننــدگان

جلــوگیری و فضــای رقــابت ســالم و رشــد و توســعه و امنیــت ســرمایه گــذاری و برقــراری عــدالت و تأمیــن

اجتماع و بازتوزیع درآمد و فراهم نمودن زمینهها و مزیت لازم و رفع بیاری را فراهم نماید.

ماده 16

ماده 16 به منظور افزایش بهره وری و استقرار نظام کنترل نتیجه و محصول (ستانده) و کنترل مراحل انجام

کار و یا هردو، جلوگیری از تمرکز تصمیم گیری و اعطاء اختیارات لازم به مدیران برای اداره واحدهای

تحت سرپرست خود براساس آئین نامهای که توسط سازمان تهیه و به تصویب هیأت وزیران مرسد

دستاههای اجرائ موظفند اقدامات ذیل را به عمل آورند:

،الف تعیین قیمت تمام شده فعالیتها و خدمات و محصولات واحدهای مجری از قبیل واحدهای آموزش

پژوهش، بهداشت، درمان، خدمات، تولیدی و اداری، متناسب با کیفیت و محل جغرافیای ارائه فعالیتها و

خدمات، در چهارچوب متوسط قیمت تمام شده فعالیتها و خدمات مذکور در بودجه مصوب سالانه مل و

استان با تأیید سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور یا استان.



سازوکارهای نظارت خدمات و پیش بین ب تعیین شاخصهای هدفمند و نتیجه گرا و استانداردهای کیف

برای کنترل کمیت و کیفیت خدمات ارائه شده.

ج انعقاد تفاهمنامه با مدیران واحدهای مجری براساس حجم فعالیتها و خدمات و قیمت تمام شده آن و

تعیین تعهدات طرفین.

د اعطاء اختیارات لازم برای پیشنهاد جابه جای فصول و برنامههای اعتبارات مذکور به شورای برنامه ریزی

استان در چهارچوب احام قانون بودجه سالانه جابه جای اعتبارات مل براساس احام قانون بودجه

سالانه خواهد بود.

ه برای اجراء نظام قیمت تمام شده، اختیارات لازم اداری و مال به مدیران، به موجب آئین نامهای که با

پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران مرسد تعیین مگردد؛ و اعتبارات که براساس قیمت تمام شده

در اختیار واحدها قرار مگیرد، به عنوان کم تلق شده و پس از پرداخت به حساب بان واحدهای ذی

ربط به هزینه قطع منظور مگردد.

مدیران دستاههای اجرائ نسبت به تحقق اهداف و نتایج پیش بین شده در تفاهمنامه در مدت مدیریت خود

و خواهند بود و موظفند گزارش اقدامات مربوطه را هر شش ماه یپاسخ مسؤول و به نهادهای نظارت

بار به سازمان ارائه نمایند و سازمان نیز ملف است گزارش عملرد این ماده را ی ماه قبل از ارسال

لوایح بودجه سالیانه به مجلس تقدیم نماید.

تبصره 1

تبصره 1 دستاههای که با پیشنهاد سازمان و تصویب هیأت وزیران امان محاسبه قیمت تمام شدۂ

محصولات و خدمات خود را نداشته باشند از طریق محاسبه هزینه تمام شده اقدام خواهند نمود.

تبصره 2

تبصره 2 احام این ماده مباید ظرف ی سال توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور اجراء شده و

از سـال 1387 بـودجه دسـتاههای موضـوع ایـن قـانون فقـط بـا رعـایت مفـاد ایـن مـاده قابـل تنظیـم و ارائـه

مباشد.



ماده 17

مــاده 17 بــه دســتاههای اجرائــ اجــازه داده مشــود ازطریــق مناقصــه و بــا عقــد قــرارداد بــا شرکتهــا و

مؤسسات غیردولت براساس فعالیت مشخص، حجم کار معین، قیمت هر واحد کار و قیمت کل به طور

شفاف و مشخص بخش از خدمات موردنیاز خود را تأمین نمایند. در صورت عدم مراجعه متقاضیان،

اجازه داده مشود با رعایت قانون برگزاری مناقصات و تأیید سازمان از طریق ترک تشریفات مناقصه

اقدام گردد.

تبصره

تبصره (اصلاح 08ˏ04ˏ1390) شرکتهای موضوع این ماده حسب وظایف مربوط توسط سازمان

مدیریت و برنامه ریزی کشور یا وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع تعیین صلاحیت شده و در صورت

تخلف از حم این ماده لغو صلاحیت مگردند.

ماده 18

ماده 18 کارمندان بخشهای غیردولت که براساس احام پیش بین شده در این قانون، تمام و یا قسمت از

وظایف و تصدی امور دولت و سایر امور قابل واگذاری که حسب قوانین و مقررات مربوط معین خواهد

شد را عهده دار مباشند، کارکنان تحت پوشش کارفرمای غیردولت تلق مگردند. دستاههای اجرائ هیچ

گونه تعهد و یا مسؤولیت در قبال این کارمندان ندارند.

کارفرمایان این کارمندان موظفند با کارمندان تحت پوشش خود مطابق قانون کار و تأمین اجتماع و سایر

قوانین و مقررات مربوطه رفتار نمایند و پاسخوی مقامات و یا مراجع ذی صلاح در این رابطه خواهند بود.

دستاههای اجرائ موظفند درصورت تخلف کارفرمای بخش غیردولت در احقاق حقوق کارمندان از محل

ضمانت نامه دریافت شده تعهدات کارمندان ذی ربط را پرداخت نمایند.

ماده 19

ماده 19 دستاههای اجرائ به منظور ارتقاء مستمر در کیفیت و کمیت ارائه خدمات خود مجاز خواهند

،بود، برای انجام خدمات مشاورهای در زمینههای توسعه مدیریت نظیر استقرار نظامهای نوین مدیریت

بازنری و پالایش وظایف و مأموریتها و ساختارهای تشیلات، توسعه و مدیریت سرمایههای انسان و



فنآوریهای نوین اداری با مراکز آموزش، پژوهش، دولت و مؤسسات خصوص تأیید صلاحیت شده

توسط سازمان، با رعایت مقررات ذی ربط عقد قرارداد نمایند.

ماده 20

ماده 20 دستاههای اجرائ ملفند به منظور ایجاد انیزه و افزایش کارآی و بهره مندی از فر و اندیشه و

خلاقیت کارمندان ذی ربط خود ساز و کار مناسب برای جلب مشارکت کارمندان و دریافت پیشنهادها و

اثرگذاری آن در تصمیم گیریها را فراهم آورند. نظام پیشنهادها و نحوه پرداخت پاداش براساس آئین نامهای

خواهد بود که با پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران مرسد.

ماده 21

ماده 21 با کارمندان رسم و یا ثابت دستاههای اجرائ که تمام یا بخش از وظایف آنها به بخش

غیردولت واگذار مگردد به ی از روشهای ذیل عمل خواهد شد:

الف انتقال به سایر واحدهای همان دستاه یا دستاه اجرائ دیر.

ب بازخرید سنوات خدمت.

ج موافقت با مرخص بدون حقوق برای مدت سه تا پنجسال.

د انتقال به بخش غیردولت که مجری وظایف و فعالیتهای واگذار شده مباشد. در صورت تمایل کارمندان

به تغییر صندوق بازنشست هزینه جابه جای تغییر صندوق ذی ربط با حفظ سوابق مربوط توسط دولت

تأمین مگردد.

ه انجام وظیفه در بخش غیردولت به شل مأمور که حقوق و مزایای وی را بخش غیردولت پرداخت مکند.

تبصره 1

تبصره 1 درصورت واگذاری سهام شرکتهای دولت به نحوی که شرکت مذکور غیردولت شود، قوانین و

مقررات قانون کار بر کارمندان شرکت واگذار شده اعمال مگردد و این افراد، کارمندان کارفرمای جدید

محسوب مشوند و درصورت تمایل متوانند کماکان تابع صندوق بازنشست قبل خود باق بمانند.



تبصره 2

تبصره 2 در مواردی که با حفظ مالیت دولت (یا شرکت دولت) بهره برداری بخش از دستاه ذی ربط به

باشد. آئین نامه اجرائمجاز م واگذار گردد، مأموریت کارمندان مربوط به بخش غیردولت بخش غیردولت

این ماده با پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران مرسد.

تبصره 3

اه اجرائتواند سه طریق از طرق پنج گانه فوق را به ترتیب اولویت انتخاب و به دستتبصره 3 کارمند م

اعلام کند. دستاه مربوطه ملف است با توجه به اولویت تعیین شده از سوی کارمند ی از روشها را

انتخاب و اقدام کند.

ماده 22

ماده 22 دستاههای اجرائ موظفند به منظور تقویت و حمایت از بخش غیردولت اقدامات لازم برای

رفع موانع اداری و خرید خدمات از بخش غیردولت ،های مالایجاد تسهیلات و کم ،آموزش، سازمانده

براساس آئین نامهای که با پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران مرسد، به عمل آورند.

ماده 23

،و آموزش واحدهای درمان ،رفاه ،ونماده 23 ایجاد و اداره هرگونه مهمانسرا، زائرسرا، مجتمع مس

فضاهای ورزش، تفریح و نظایر آن توسط دستاههای اجرائ ممنوع مباشد.

تبصره 1

تبصره 1 دستاههای که براساس وظایف قانون خود برای ارائه خدمات به مردم عهده دار انجام برخ از

امور فوق مباشند با رعایت احام این فصل از حم این ماده مستثن مباشند.

تبصره 2

تبصره 2 مناطق محروم کشور تا زمان که از نظر نیروی انسان کارشناس و متخصص توسعه نیافته اند با



تصویب هیأت وزیران از حم این ماده مستثن مباشند.

ماده 24

ماده 24 در راستای اجراء احام این فصل کلیه دستاههای اجرائ موظفند از تاریخ تصویب این قانون

اقدامات ذیل را انجام دهند:

که قابل واگذاری به بخش غیردولت الف حداکثر شش ماه پس از تصویب این قانون آن دسته از وظایف

است را احصاء و با رعایت راهارهای مطروحه در این فصل نسبت به واگذاری آنها اقدام نمایند. به نحوی

که ط هر برنامه بیست درصد (20%) از میزان تصدیهای دولت در امور قابل واگذاری کاهش یابد.

ب تعداد مجوزهای استخدام مذکور در ماده (51) این قانون به نحوی تعیین گردد که تعداد کارمندان

دستاههای اجرائ که به هر نحو حقوق و مزایا دریافت مکنند و یا طرف قرارداد مباشند هر سال به

میزان دو درصد (2%) در امور غیرحاکمیت نسبت به سال قبل کاهش یابد.

ج حداکثرمعادل ی سوم کارمندان که به روشهای بازنشست، بازخریدی، استعفاء و سایر موارد از

خدمت دستاههای اجرائ خارج مشوند استخدام نمایند.

تبصره 1

تبصره 1 وظایف حاکمیت موضوع ماده (8) این قانون از شمول این ماده مستثن هستند.

تبصره 2

تبصره 2 آئین نامه اجرائ این ماده شامل وظیفه قابل واگذاری در چهارچوب این قانون، حمایتهای دولت

برای توسعه بخش غیردولت و نحوه خرید خدمات از بخش خصوص و تعاون و تعیین تلیف کارمندان

واحدهای واگذار شده و سایر موارد بنا به پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران مرسد.

تبصره 3

اههای اجرائکل کشور موظفند اجراء این فصل را در دست تبصره 3- دیوان محاسبات و سازمان بازرس

کنترل نموده و با مدیران متخلف برخورد قانون نمایند.



فصل سوم حقوق مردم

ماده 25

ماده 25 مدیران و کارمندان دستاههای اجرائ، خدمتزاران مردم هستند و باید با رعایت موازین اخلاق

اسلام و اداری و طبق سوگندی که در بدو ورود اداء نموده و منشور اخلاق و اداری که امضاء منمایند

وظایف خود را به نحو احسن در راه خدمت به مردم و با درنظرگرفتن حقوق و خواستههای قانون آنها

انجام دهند.

تبصره 1

تبصره 1 اصول و مفاد منشور فوق الذکر، متن سوگندنامه و تعهدات کارمندان دستاههای اجرائ با

پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران مرسد.

تبصره 2

تبصره 2 دستاههای اجرائ متوانند متناسب با وظایف و شرایط خاص دستاه مربوط علاوه بر موارد

فوق، مواردی را با رعایت منشور اخلاق مصوب هیأت وزیران به آن اضافه نمایند.

ماده 26

ماده 26 دستاههای اجرائ ملفند مردم را با حقوق و تالیف خود در تعامل با دستاههای اجرائ آشنا

عموم ایران سطح آگاه به ویژه صدا و سیمای جمهوری اسلام نموده و از طریق وسایل ارتباط جمع

در این زمینه را ارتقاء داده و اطلاعات لازم را به نحو مطلوب و مناسب دراختیار مردم قرار دهند.

ماده 27

ماده 27 مردم در استفاده از خدمات دستاههای اجرائ در شرایط مساوی از حقوق یسان برخوردارند،

دستاههای اجرائ موظفند حداکثر ظرف سه ماه، مراحل، زمان و کیفیت و استاندارد ارائه خدمات و

تغییرات آنها را مستند و شفاف نموده و از طرق مختلف به اطلاع مردم برسانند و درصورت بروز هرگونه



تخلف، مسؤولین دستاههای اجرائ مسؤولیت پاسخوی به مردم و شایت آنان را به عهده خواهند داشت.

ماده 28

ماده 28 دولت ملف است به منظور تأمین حقوق مردم و مراجعان، رضایت و عدم رضایت مردم از

عملرد کارمندان را در ارتقاء، انتصاب و تمدید قراردادهای استخدام و بهره مندی از سایر امتیازات

استخدام و اعمال تشویقات و تنبیهات لحاظ نموده و کلیه آئین نامه ها، شیوه نامه ها، ضوابط اداری و

استخدام مربوط به کارمندان دولت را به عنوان ی عامل مؤثر منظور نماید.

فصل چهارم ساختار سازمان

ماده 29

ماده 29 دستاههای اجرائ ملفند سازمانده، طراح و تنظیم تشیلات خود را متناسب با ویژگهای

مربوط در چهارچوب الوها، ضوابط و شاخصهای که سازمان تهیه و به تصویب هیأت وزیران مرسد با

رعایت موارد ذیل انجام دهند:

الف سقف پستهای سازمان با رعایت راهبردهای مذکور در فصل دوم این قانون و با پیشنهاد دستاه و

تأیید سازمان به تصویب هیأت وزیران مرسد.

ب تشیلات و سـقف پسـتهای سازمـان مصـوب حـداقل پـس از یـ برنـامه و حـداکثر پـس از دو برنـامه

پنجساله متناسب با سیاستها و احام برنامه جدید مورد بازنری و تصویب مجدد قرار خواهد گرفت.

ج به منظور کوتاه نمودن مراحل انجام کار و سلسله مراتب اداری، سطوح عمودی مدیریت در دستاههای

اجرائ مل و استان با احتساب بالاترین مقام اجرائ در هر واحد سازمان، به قرار ذیل تعیین مگردد:

وزارتخانهها و مؤسسات دولت: حداکثر در (4) سطح.

واحدهای استان: حداکثر (3) سطح.

واحدهای شهرستان، مناطق و نواح همتراز: حداکثر (2) سطح.

سایر واحدهای تقسیمات کشوری: ی سطح.



د هرکدام از وزارتخانهها و سازمانهای مستقل که تحت نظر معاون رئیس جمهور اداره مشوند، متوانند

حداکثر (5) معاون و سایر مؤسسات دولت حداکثر (3) معاون یا عناوین مشابه در ساختار تشیلات خود

پیش بین نمایند و متناسب با حجم کار و تنوع وظایف و تعداد پستهای سازمان هر معاون متواند

حداکثر (5) مدیرکل یا مدیر یا رئیس یا عناوین مشابه داشته باشد.

پستهای مدیریت مورد نیاز حوزه وزیر یا رئیس مؤسسات دولت از سرجمع پستهای مدیریت مذکور در

این بند تأمین خواهد شد.

ه تعداد پستهای مشاور برای مقامات اجرائ مذکور در بندهای (الف)، (ب) و (ج) ماده (71) حداکثر (10)

و برای سایر مقامات اجرائ مذکور در این ماده حداکثر (4) و برای رؤسای مؤسسات دولت با گستره

کشوری حداکثر (3) پست در سقف پستهای مصوب تعیین مگردد.ی واحدهای سازمان وزارتخانهها و

سایر دستاههای اجرائ در مراکز استانها (به استثناء استانداریها) با رعایت ماده (29) این قانون حداکثر

در سطح اداره کل سازمانده مشوند و سازمانهای موجود در این سطح تغییر میابند.

ط درصورت که دستاههای اجرائ مطابق شرح وظایف قانون و تشیلات مصوب خود الزاماً موظف به

ارائه خدمات در شهرستانهای کمتر از هفتاد هزار نفر جمعیت و بخشهای کمتر از س هزار نفر جمعیت

باشند درصورت که در تاریخ تصویب این قانون ساختمانهای واحدهای اداری ذی ربط احداث نشده باشند

موظفند کارمندان ذی ربط خود را در مجتمع اداری مراکز شهرستان و بخش که به عنوان نمایندگ تحت

نظر فرماندار و بخشدار ایجاد مگردد مستقر نموده و از ایجاد واحدهای مستقل خودداری نمایند.

گردد. هزینههای پشتیبانم برای واحدهای ذی ربط نمافزایش جمعیت این گونه شهرها موجب لغو این ح

و خــدمات ایــن مجتمعهــا در بــودجه وزارت کشــور (اســتانداریها) پیــش بینــ مــگردد. در ســایر شهرهــا بــا

تشخیص هیأت وزیران اجراء این بند امانپذیر مباشد.

آئین نامه اجرائ این بند با پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران مرسد.

ماده 30

ماده 30 وزارتخانهها و سازمانهای مستقل که تحت نظر معاون رئیس جمهور اداره مشوند، در صورت

ضرورت با تأیید سازمان و تصویب هیأت وزیران متوانند حسب وظایف قانون خود در برخ از سطوح

تقسیمات کشوری واحد سازمان داشته باشند. در این صورت کلیه واحدهای وابسته به ی وزارتخانه و

واحد سازمان از سطوح تقسیمات کشوری در ی مؤسسات مستقل وابسته به رئیس جمهور در هر ی

ادغام و تحت مدیریت واحد قرار مگیرند.



موارد استثناء از حم اخیر این ماده با تأیید سازمان به تصویب هیأت وزیران مرسد.

ماده 31

ماده 31 دستاههای اجرائ ملفند تشیلات تفصیل خود را با رعایت مفاد ماده (29) تهیه و ی نسخه از

آن را به سازمان ارسال دارند. سازمان موظف است حداکثر ظرف مدت سه ماه از تاریخ وصول پیشنهاد،

مغایرت و یا عدم مغایرت با الوها، ضوابط و شاخصهای مذکور را اعلام نماید. دستاههای اجرائ ذی

ربط موظفند پس از اصلاح موارد مغایر، تأییدیه سازمان را کسب نمایند.

ماده 32

ماده 32 هر ی از کارمندان دستاههای اجرائ، متصدی ی از پستهای سازمان خواهند بود و هرگونه

به کارگیری افراد و پرداخت حقوق بدون داشتن پست سازمان مصوب پس از ی سال از ابلاغ این قانون

ممنوع است.

تبصره

تبصــره دســتاههای اجرائــ متواننــد در شرایــط خــاص بــا تأییــد سازمــان تــا ده درصــد (10%) پســتهای

سازمان مصوب، بدون تعهد استخدام و در سقف اعتبارات مصوب افرادی را به صورت ساعت یا کار

معین برای حداکثر ی سال به کار گیرند.

ماده 33

ماده 33 تنظیم تشیلات داخل واحدهای از دستاههای اجرائ که براساس قیمت تمام شده (موضوع ماده

«16» این قانون) اداره مشود برعهده آنها بوده و نسخهای از تشیلات خود را جهت تطبیق با ضوابط به

سازمان ارسال خواهند داشت.

ماده 34

مــاده 34 تنظیــم شــرح وظــایف و ایجــاد هرگــونه واحــد و پســت سازمــان در دســتاههای اجرائــ صــرفاً در



چهارچوب وظایف قانون مصوب آنها مجاز مباشد. سازمان ملف به نظارت بر حسن انجام این کار

مباشد.

ماده 35

ماده 35 کلیه دستاههای اجرائ موظفند در چهارچوب احام این فصل حداکثر ظرف مدت ی سال

نسبت به پیشنهاد اصلاح ساختار سازمان خود اقدام نمایند.

تبصره

تبصره پستهای مورد نیاز واحدهای مستقر در شهرستانها و بخشهای توسعه نیافته و کمتر توسعه یافته و

جدیدالتأسیس از سرجمع پستهای موضوع ماده (29) این قانون تأمین خواهد شد. درصورت نبود پست

بلاتصدی برای واحدهای فوق الذکر دولت موظف است با رعایت احام این فصل پست جدید ایجاد نماید.

فصل پنجم فناوری اطلاعات و خدمات اداری

ماده 36

ماده 36 دستاههای اجرائ موظفند فرآیندهای مورد عمل و روشهای انجام کار خود را با هدف افزایش

بهره وری نیروی انسان و کارآمدی فعالیتها نظیر سرعت، دقت، هزینه، کیفیت، سلامت و صحت امور و

تأمین رضایت و کرامت مردم و براساس دستورالعمل سازمان تهیه و به مورد اجراء گذارند و حداکثر هر سه

سال ی بار این روشها را مورد بازبین و اصلاح قرار دهند.

تبصره

تبصـره میـزان بهـره وری و کارآمـدی فعالیتهـا، صـحت امـور و رضـایت مـردم از خـدمات دولتـ براسـاس

شاخصهای که با پیشنهاد دستاههای اجرائ به تأیید سازمان مرسد، سالیانه توسط سازمان با هماری

دستاههای ذی ربط مورد اندازه گیری قرار گرفته و نتایج آن در ارزیاب عملرد آنها لحاظ مشود.



ماده 37

مــاده 37 دســتاههای اجرائــ موظفنــد بــا هــدف بهبــود کیفیــت و کمیــت خــدمات بــه مــردم و بــا رعــایت

دستورالعملهای ذی ربط اقدامات زیر را به ترتیب انجام دهند:

1 اطلاع رسان الترونی درخصوص شیوه ارائه خدمات همراه با زمان بندی انجام آن و مدارک که

متقاض باید ارائه نماید.

.ترونی2 ارائه فرمهای مورد نیاز جهت انجام خدمات از طریق ابزار و رسانههای ال

اه اجرائو حذف لزوم مراجعه حضوری مردم به دست ترونی3 ارائه خدمات به شهروندان به صورت ال

برای دریافت خدمت.

تبصره

تبصره مدت زمان اجراء بندهای (1) و (3) این ماده از تاریخ تصویب این قانون به ترتیب ی، دو و سه

سال تعیین مگردد.

ماده 38

ماده 38 به منظور تسریع و سهولت در ارائه خدمات به مردم، واحدهای خدمات رسان الترونی از طریق

بخش دولت و غیردولت در مراکز شهرستانها ایجاد مگردد. کلیه دستاههای اجرائ موظفند حداکثر تا

پایان سال 1387 انجام آن دسته از خدمات که از این طریق قابل ارائه مباشد را توسط این مراکز ارائه

نمایند. دستورالعمل اجرائ این ماده به تصویب شورای عال اداری مرسد.

ماده 39

مـاده 39 دسـتاههای اجرائـ موظفنـد بـه منظـور صـرفه جـوی و بهـره بـرداری مناسـب از ساختمانهـا و

فضاهــای اداری و جلــوگیری از تشریفــات زائــد و هزینههــای غیرضــرور و فراهــم آوردن موجبــات ایمنــ و

سلامت شغل کارمندان براساس ضوابط و استانداردهای به کارگیری فضاها، تجهیزات و ملزومات اداری

که توسط سازمان تهیه و ابلاغ مگردد، اقدام نمایند.



تبصره

تبصره کلیه دستاههای اجرائ موظفند حداکثر ظرف مدت ی سال ساختمانهای مورد استفاده خود را با

استانداردهای یاد شده تطبیق داده و فضاهای مازاد را حسب مورد در استانها به ادارات کل اقتصادی و

دارای استان و در مرکز به وزارت امور اقتصادی و دارای اعلام نمایند تا از طریق این وزارتخانه حسب

مورد با تصویب هیأت وزیران و یا شورای برنامه ریزی و توسعه استان دستاههای بهره بردار آن تعیین

گردد.

درصورت که در مهلت تعیین شده دستاههای اجرائ اقدام ننند ذی حسابان موظفند فضاهای مازاد را به

وزارت یا اداره کل متبوع جهت اقدام به ترتیب فوق اعلام نمایند.

ماده 40

ماده 40 به منظور ایجاد زیرساخت اطلاعات و تمرکز امور مربوط به استفاده از فناوری اطلاعات در

خدمات اداری، دولت موظف است از طریق سازمان ثبت احوال و شرکت پست جمهوری اسلام ایران و

مشارکت کلیه دستاههای اجرائ پایاه اطلاعات ایرانیان را طراح، سامانده و اجراء نماید.

تبصره 1

تبصره 1 این پایاه با استفاده از شماره مل و کد پست از طریق سامانده، هدایت و اتصال دادهها و

اطلاعات موجود دستاهها تشیل مگردد.

تبصره 2

تبصره 2 کلیه دستاههای اجرائ موظفند تا پایان سال 1386 پایاههای اطلاعات دادههای مربوط به خود

را با استفاده از شماره مل و کد پست آماده نمایند.

تبصره 3

تبصره 3 آئین نامه این ماده توسط سازمان تهیه و به تصویب هیأت وزیران خواهد رسید.



تبصره 4

تبصره 4 سازمان مسؤول پییری و نظارت بر حسن انجام تالیف مصرح در این ماده مباشد. هرگونه

ارائه خدمات و برقراری ارتباط با مراجعان که نیاز به شناسای افراد و آدرس محل استقرار آنها مباشد از

سال 1388 بدون استفاده از شماره مل و کدپست توسط دستاههای اجرائ ممنوع مباشد.
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