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ماده 36

ماده 36 دستاههای اجرائ موظفند فرآیندهای مورد عمل و روشهای انجام کار خود را با هدف افزایش بهره

وری نیروی انسان و کارآمدی فعالیتها نظیر سرعت، دقت، هزینه، کیفیت، سلامت و صحت امور و تأمین

رضایت و کرامت مردم و براساس دستورالعمل سازمان تهیه و به مورد اجراء گذارند و حداکثر هر سه سال ی

بار این روشها را مورد بازبین و اصلاح قرار دهند.

تبصره

تبصـره میـزان بهـره وری و کارآمـدی فعالیتهـا، صـحت امـور و رضـایت مـردم از خـدمات دولتـ براسـاس

شاخصهای که با پیشنهاد دستاههای اجرائ به تأیید سازمان مرسد، سالیانه توسط سازمان با هماری

دستاههای ذی ربط مورد اندازه گیری قرار گرفته و نتایج آن در ارزیاب عملرد آنها لحاظ مشود.
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