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ماده 27

مــاده 27 مــردم در اســتفاده از خــدمات دســتاههای اجرائــ در شرایــط مســاوی از حقــوق یســان برخوردارنــد،

دستاههای اجرائ موظفند حداکثر ظرف سه ماه، مراحل، زمان و کیفیت و استاندارد ارائه خدمات و تغییرات

آنهـا را مسـتند و شفـاف نمـوده و از طـرق مختلـف بـه اطلاع مـردم برساننـد و درصـورت بـروز هرگـونه تخلـف،

مسؤولین دستاههای اجرائ مسؤولیت پاسخوی به مردم و شایت آنان را به عهده خواهند داشت.
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