
ترونیمواد (38) و (42) قانون تجارت ال آیین نامه اجرای

ماده 1 ـ 1

ماده 1

ماده1- مصرف کننده در موارد زیر به علت شرایط خاص کالا و خدمات، فاقد حق انصراف به شرح مندرج در

بند «د» ماده (38) قانون تجارت الترونی خواهد بود مر اینه طرفین به نحو دیری توافق نمایند:

الف – در مورد خدمات، درصورت که با توافق مصرف کننده ارایه آن قبل از پایان هفت روز کاری شروع شده

باشد.

ب – ارائه خدمات برای تحویل مواد غذای یا سایر کالاهای که مورد مصرف روزانه دارند.

ج – کالا یا خدمات که قیمت آنها توسط نوسانات بازارهای مال تعیین مشود و خارج از اختیار تامین کننده

است

د – کالاهای ساخته شده با مشخصات فردی مصرف کننده که به طور واضح جنبه شخص دارند یا اینه به دلیل

طبیعت آنها نمتوانند بازپس داده شوند و یا اینه به سرعت قابلیت فساد و خراب دارند.

ه– – نوارهای صوت و تصویری و نرم افزارهای رایانهای بسته بندی شده که به وسیله مصرف کننده باز شده

باشند.

و‐ روزنامه، نشریه و مجلات مطابق تعریف قانون مطبوعات

تبصره

تبصره – سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان موظف است فهرست از مصادیق کالاها و

خدمات مندرج در بند «ج» این ماده را تهیه و ضمن نهداری اطلاعات به صورت روزآمد، از طریق شبه

جامع اطلاع رسان بازرگان کشور و پایاه اطلاع رسان سازمان یادشده به آگاه عموم برساند.
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